
 

 
 

 
 

Online-Version  
 
Gilt für Wärmepumpen: Thermia Inverter und Thermia Mega  
 
Es gibt zwei Ebenen von Thermia Online, wenn es sich um den Fernzugriff 
auf die Wärmepumpen Inverter und Mega handelt: 
 
 
 1. Eine kostenlose Version ermöglicht es Ihnen, die Wärmepumpe 

über Handy oder Computer zu überwachen. Sie haben keine 
Möglichkeit, die Wärmepumpe zu steuern und die Einstellungen 
zu ändern. 
 
Um den Zugriff auf die kostenlose Version von Online zu erhalten, 
müssen Sie sich zunächst über das Web registrieren  (einen Link 
zur Registrierung finden Sie hier) und anschließend den 
Anweisungen auf der nächsten Seite folgen.  
 

 2. Die Vollversion von Online ist kostenpflichtig. Mit der 
Vollversion sind Sie jedoch in der Lage, Ihre Wärmepumpe 
jederzeit und von überall fernzusteuern. 
 
Die Vollversion von Thermia Online können Sie direkt bei Ihrem 
Thermia-Partner kaufen.  Ihr nächster Thermia-Händler ist hier. 
 

 
  

https://www.online-genesis.thermia.se/GenesisRegistration/en
http://www.thermia.com/wiederverkaufer/_find-distributor.asp


 

Netzwerkeinstellungen 
Die Wärmepumpe wurde werkseitig mit einer Funktion zur Überwachung über das Internet ausgestattet 
(Thermia Online). Um Thermia Online zu verwenden folgen Sie bitte den Anweisungen: 
 

 Stellen Sie sicher, dass eine Internetverbindung (Router oder ähnliches) in dem Gebäude zur Verfügung steht  

 Um den Thermia Online-Service zu nutzen, müssen Sie ein Konto anlegen und sich registrieren. 

 Notieren Sie die MAC-Adresse der Wärmepumpe.  Die MAC-Adresse besteht aus 12 Zeichen und ist im Menü 
Netzwerkeinstellungen in der Anzeige angegeben. 
 

Beachten Sie, dass Firewalls, schlechte Verbindungen und ähnliches Probleme verursachen können, die die Funktion von 
Online beeinträchtigen können. 
Manche Betreiber, lokale Netzwerke etc. erlauben keinen Datenverkehr durch ihre Firewalls. 
Bei Problemen kontaktieren Sie Ihren ISP oder den Netzwerkadministrator. 
 
Verbinden mit dem Internet 
Schließen Sie die eingeschaltete Wärmepumpe an einen bestehenden Internetanschluss an (Router oder Switch). Verwenden 
Sie den RJ45-Anschluss unter dem Display (CM-Modul) hinter der Frontplatte.  Verwenden Sie ein Patchkabel (kein Crossover-
Kabel). 
 
Netzwerkeinstellungen 
In Netzwerkeinstellungen gibt es die Auswahl  DHCP (Werkseinstellung) oder die statische IP-Adresse. Wenn DHCP 
ausgewählt ist, wird der Router im lokalen Netzwerk IP-Adressen zuweisen, etc.  Siehe Menüeinstellungen. 
Wenn statische IP ausgewählt ist, müssen die IP-Adresse, Subnetz-Maske, Standard-Gateway, DNS1 und DNS2 manuell 
einstellen. Siehe Menüeinstellungen. 
 
Menüeinstellungen 

1. Drücken  Sie in der oberen linken Ecke des Startbildschirms      
 

2. Drücken  
 

3. Drücken Sie die Text-Systemeinstellungen      
 

4. Drücken Sie die Text-Netzwerkeinstellungen      
 
Für automatische IP-Einstellungen:   

1. Stellen Sie DHCP / static auf 0 (Werkseinstellung) ein  
 

2. Drücken Sie , um zu den Systemeinstellungen zurückzukehren. 
 

3. Oder drücken Sie in der oberen linken Ecke, um zum Menübildschirm zurückzukehren. 
 
Für manuelle IP-Einstellungen: 

1. Stellen Sie DHCP / static auf 1 ein  
 

2. Drücken Sie, um die IP-Adresse zu ändern und dann die Tasten + und - drücken, um die Einstellung zu ändern. 
 

3. Wiederholen Sie die Schritte für die Subnetz-Maske, Standard-Gateway usw. 

4. Drücken Sie , um die Einstellung zu bestätigen. 

5. Drücken Sie , um zu den Systemeinstellungen zurückzukehren. 

Oder drücken Sie in der oberen linken Ecke, um zum Menübildschirm zurückzukehren. 
 

Kontaktieren Sie Ihren Netzwerkadministrator, wenn Einstellungen in Ihrem Router oder einem anderen Gerät benötigt 

werden. 


